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Anvendelse

Disse handelsbetingelser geelder for alle aftaler med Herfelge Turistfart A/S, CVR-nummer
78 80 45 13, ("Virksomheden”), om salg og ydelser indenfor turistfart/buskarsel.

Disse handelsbetingelser geelder for alle aftaler med Herfelge Turistfart A/S, CVR-nummer
78 80 45 13, ("Virksomheden”), om salg af billetter/entre til arrangementer/attraktioner.

Virksomheden har fglgende binavne: COPENHAGEN COACH A/S, Incoming Denmark A/S,
Kege Turistfart A/S og STEVNS TURIST A/S for hvilke naerveerende handelsbetingelser ogsa
geelder.

Aftalegrundlag

Betingelserne udggr sammen med Virksomhedens tilbud og ordrebekraeftelser det samle-
de aftalegrundlag om Virksomhedens salg og levering af ydelser til kunden ("Aftalegrund-
laget”).

Andringer af og tilleg til Aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis parterne har aftalt dem
skriftligt.

Ydelser

De ydelser, som Virksomheden szlger og leverer til kunden, udfgres i overensstemmelse
med gaeldende dansk lovgivning.

Kunden skal give Virksomheden adgang til personale og oplysninger, i det omfang det er
ngdvendigt for at udfare ydelserne.

Virksomheden er ikke ansvarlig for, at ydelserne kan anvendes til szerlige konkrete formal,
medmindre parterne forudgaende har aftalt andet skriftligt.

Pris og betaling

Prisen for ydelserne fglger Virksomhedens gaeldende prisliste pa det tidspunkt, hvor Virk-
somheden bekraefter kundens ordre, medmindre parterne har aftalt andet skriftligt. Priser-
ne er inklusive afgifter, skatter mv., og kan uden varsel andre sig i forbindelse med stig-
ning/fald i afgifter, skatter og kurser.
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Virksomheden sikrer at prislisten er opdateret.
Priseendringer der skyldes tredjemands forhold kan Virksomheden ikke stilles til ansvar for.

Seneste betalingsdag er 7 hverdage fra modtagelse af faktura, med mindre parterne har
aftalt andet skriftligt.

Betaling kan som udgangspunkt ske ved enten elektronisk indbetalingskort (Fl-kort) eller
IBAN/ SWIFT overfarsel:

Ved Fl-indbetalingskort sender Virksomheden Fl-kortet sammen med en given faktura,
og herefter er det kundens opgave at betale indbetalingskortet via bank.

Ved bankoverfgrsel fra udlandet anvendes IBAN og SWIFT CODE, med angivelse af or-
drenummer e.l..

Det indbetalte belgb traekkes fra kundens konto 1-4 hverdage efter at overfarsel/
transaktionen er gennemfart afhaengig af kundens bank.

4.5.3.1. For det tilfeelde, at en udenlandsk kunde kaber en rejse alene 1-2 dage inden an-
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komst, vil kunden skulle betale via LINKPAY. Kunden sendes et link pr. e-mail, som
farer til et betalingsvindue. | betalingsvinduet skal kunden bekraefte handelsbetin-
gelserne inden betalingen gennemfares. Herefter traekkes det indbetalte belgb
straks fra kundens konto.

Fortryder kunden sit kab i overensstemmelse med pkt. 6.7. tilbagefgres det betale belgb
indenfor 14 hverdage.

Forsinket betaling

Hvis kunden undlader at betale en faktura for ydelser rettidigt af arsager, som Virksomhe-
den er uden ansvar for, har Virksomheden ret til rente af det forfaldne belgb pa 2 % pr.
pabegyndt maned fra forfaldstid og til betaling sker.

Hvis kunden undlader at betale en forfalden faktura for ydelser senest 14 dage efter at
have modtaget skriftligt pdkrav om betaling fra Virksomheden, har Virksomheden ud over
rente efter pkt. 5.1. ret til at: (i) palaegge rykkergebyr pa 100 kr. pr. rykker. (ii) sende 3 ryk-
kere, hvorefter belgbet inddrives ved fogedretten og (iii) ophaeve salget af de ydelser, som
forsinkelsen vedrarer, hvis Virksomheden gnsker dette.
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6. Tilbud, ordrer og ordrebekrzeftelser
6.1. Keb af ydelser indenfor turistfart/buskgrsel
6.1.1. Kunden kan bestille tilbud fra Virksomheden telefonisk, skriftligt pr. e-mail, brev eller

ved udfyldelse af onlineformular pa Virksomhedens hjemmeside, http://www.herfoelge-
turistfart.dk/index.php/dk/

6.1.2. Virksomhedens tilbud er geaeldende i 10 dage fra den dato, tilbuddet er dateret, med-
mindre andet fremgar af tilouddet. Accept af tilbud skal ske til Virksomheden skriftligt.
Accept af tilbud, der er Virksomheden i haende efter acceptfristens udlgb, er ikke bin-
dende for Virksomheden, medmindre andet er aftalt skriftligt mellem parterne.

6.1.3. Kunden kan ogsa sende ordre til Virksomheden uden farst at indhente tilbud. En ordre
skal indeholde fglgende oplysninger: (i) Ordrenummer, (ii) Ydelsesnummer, (iii) Beskri-
velse af ydelse, (iv) Pris, og (v) Leveringsdato.

6.1.4. Virksomheden tilstraeber at sende bekraeftelse pa eller afslag af en ordre pa ydelser til
kunden skriftligt senest 4 arbejdsdage efter modtagelse af ordren. Bekraeftelser og af-
slag af ordrer skal veere skriftlige for at binde Virksomheden.

6.1.5. Kunden kan ikke a&endre en afgivet ordre pa ydelser uden Virksomhedens skriftlige ac-
cept.
6.1.6. Hvis kunden mener, at bekraeftelse af en ordre pa ydelser ikke stemmer overens med

kundens ordre eller Aftalegrundlaget, og kunden ikke @nsker at acceptere de uoverens-
stemmende vilkar, skal kunden meddele det til Virksomheden skriftligt senest 4 ar-
bejdsdage efter modtagelse af ordrebekraeftelsen. | modsat fald er kunden bundet af
ordrebekraeftelsen.

6.1.7. Kaber kan fortryde kabet op til 5 dage fgr ankomst/ afgang.
6.2. Kab af billetter/entre til arrangementer/attraktioner
6.2.1. Ved kegb af billetter/entre til arrangementer/attraktioner sker seerskilt keb af virksom-

hedens gvrige ydelser sdsom turistfart/buskersel. o.lign.

6.2.2. Kunden kan se de aktuelle arrangementer/attraktioner pa Virksomhedens hjemmeside
http://www.herfoelge-turistfart.dk/index.php/dk/

6.2.3. Kunden kan bestille billetter til arrangementer/attraktioner telefonisk, skriftligt pr. e-
mail eller ved udfyldelse af onlineformular pa Virksomhedens hjemmeside,
http://www.herfoelge-turistfart.dk/index.php/dk/
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Farst nar kunden modtager skriftlig accept/bekreeftelse af kobet af arrangemen-
ter/attraktioner pr. e-mail har kunden kabt billetter til arrangementet/ attraktionen.

Kunden modtager billetten/ voucher af den chauffar/ guide, der er med den pageel-
dende dag.

Keb af billetter/entre til arrangementer/attraktioner er bindende for keber og kan ikke
fortrydes.

Virksomheden har intet ansvar i forbindelse med aflysning af arrangementer og kom-
penserer ikke kunden i tilfeelde heraf.

Levering

Virksomhedens ydelser leveres til den tid og pa det sted, som fremgar af Virksomhedens
ordrebekraeftelse.

Hvis kunden opdager en fejl eller mangel ved den leverede ydelse, som kunden gnsker at
paberdbe sig, skal den uden ugrundet ophold meddele dette skriftligt til Virksomheden.
Hvis en fejl eller mangel, som kunden har opdaget eller burde have opdaget, ikke medde-
les skriftligt til Virksomheden indenfor denne frist, kan den ikke senere ggres geeldende.

Fejl og mangler som skyldes tredjemandsforhold kan Virksomheden ikke stilles til ansvar
for.

Forsinket levering

Hvis Virksomheden forventer en forsinkelse i leveringen af ydelser informerer Virksomhe-
den kunden om dette hurtigst muligt og oplyser samtidig arsagen til forsinkelsen og ny
forventet leveringstid.

Hvis Virksomheden undlader at levere ydelser til den aftalte leveringstid af arsager, som
kunden er uden ansvar for, kan kunden ophzeve den eller de ordrer, der er berart af forsin-
kelsen, uden varsel ved skriftlig meddelelse til Virksomheden. Herefter tilbagebetales det af
kunden til Virksomheden betalte belgb. Kunden har ikke andre rettigheder i anledning af
forsinket levering.

Forsinkelser som skyldes tredjemandsforhold kan Virksomheden ikke stilles til ansvar for.

Ansvar
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9.1. Hver part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter geeldende ret med de be-
greensninger, der fglger af Aftalegrundlaget.

9.2. Mistet bagage

9.2.1. Kunden er selv ansvarlig for al bagage. Eventuelt erstatningskrav for bortkommen, be-
skadiget eller stjdlet bagage ma eventuelt rettes mod Kundens eget forsikringsselskab.

9.2.2. Virksomheden er ikke ansvarlig for glemte sager. Kunden kan efterlyse glemte sager
hos Virksomheden ved telefonisk eller skriftlig henvendelse. Kunden kan ikke rette no-
get krav mod Virksomheden i relation til glemte sager. Safremt Virksomheden er i be-
siddelse af efterlyste glemte sager, kan disse efter naermere aftale afhentes af kunden
eller vil blive sendt til kunden mod kundens afholdelse af alle Virksomhedens udgifter
herved.

9.3 Kundens forsinkelse

9.3.1 Virksomheden kan aldrig holdes ansvarlig eller afkreeves godtggrelse i tilfeelde af, at
kunden mgder for sent til aftalte magdetidspunkter, mgder pa andet sted end det aftale
madested eller udebliver ved afrejse.

932 Udebliver kunden ved afrejse, kan kunden ikke efterfglgende kreeve betalingen for
ydelsen tilbagebetalt.

933 Virksomheden har ret til at vente pa den forsinkede kunde eller veelge af kare uden den
forsinkede kunde, hvis kunden er mere end 15 minutter forsinket.

934 Er kunden mere end 30 minutter forsinket ved Virksomhedens afhentning af kunden i
lufthavnen opkraeves en ekstrabetaling pr. 15 min. kunden er forsinket.

9.3. Fyldestg@rende rejsedokumentation

9.3.1. Kunden baerer selv ansvaret for at medbringe pakraevet og korrekt rejsedokumentation,
herunder gyldigt pas og visum, vaccinationskort mv. Ligeledes baerer kunden ansvaret
for at overholde lovgivning og restriktioner under udlandsrejser.

9.3.2. Kunden er forpligtet til at fremvise sin billet og fyldestg@rende rejsedokumentation ved
Virksomhedens anmodning herom.

9.3.3. Rejser kunden uden gyldig billet medferer dette betaling af gebyr pa 500 kr. samt rej-
sens pris.
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9.34. Modseetter kunden sig at betale gebyr samt rejsens pris, kan Virksomheden naegte at
medtage kunden.

Forsikringsforhold

9.4.1 Kunden anbefales at sikre sig at veere deekket af tilstraekkelig forsikring under savel ind-
lands- som udlandsrejser.

Virksomhedsansvar

9.5.1. Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget kan Virksomhedens ansvar over
for kunden ikke pr. kalenderdr samlet overstige 50 % af det salg af ydelser, som Virk-
somheden netto har faktureret til kunden i det umiddelbart foregaende kalenderar. An-
svarsbegraensningen gaelder ikke, hvis Virksomheden har handlet forseetligt eller groft
uagtsomt.

9.5.2. Uanset eventuelle modstaende vilkar i Aftalegrundlaget er Virksomheden ikke ansvarlig
over for kunden for indirekte tab, herunder tab af produktion, salg, fortjeneste, tid eller
goodwill, medmindre det er forarsaget forsaetligt eller groft uagtsomt.

9.5.3. Uanset eventuelle modstadende vilkar i Aftalegrundlaget er Virksomheden ikke ansvarlig
over for kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som kan henhgres til force
majeure. Ansvarsfrineden bestar, sa leenge force majeure bestar. Som force majeure an-
ses forhold, der er uden for Virksomhedens kontrol, og som Virksomheden ikke burde
have forudset ved aftalens indgaelse. Eksempler pa force majeure er usadvanlige na-
turforhold, krig, terror, brand, oversvemmelse, haervaerk og arbejdsstridigheder.

9.54. Virksomheden er ikke ansvarlig for forlaenget rejsetid som fglge af myldretid o.lign.

9.5.5. Virksomheden er ikke ansvarlig for forsinkelse og forleenget rejsetid, som falge af tek-
nisk fejl, strejker og driftsmaessige nedbrud.

9.5.6. Virksomheden kan aflyse eller stoppe visse konkrete ruter/ ture med 48 timers varsel.

9.5.7. Virksomheden kan aendre en afgang med +/- 30 minutter med 2 timers varsel.

9.5.8. Virksomheden forbeholder sig ret til at 2endre og opdatere neervaerende handelsbetin-
gelser.

9.5.9. Det er kundens ansvar at holde sig orienteret om handelsbetingelserne.
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10. Reklamation

10.1. Eventuelle reklamationer skal ske til Herfglge Turist A/S, Feeravej 4, 4681 Herfalge, tif.
56274089, info@herfoelge-turistfart.dk.

10.2. Kunden kan klage til Pakkerejse-Ankenaevnet. Det er dog en betingelse, at kunden har kla-
get til Virksomheden forinden.

10.3. Kunden kan klage til forbrugerklagenaevnet. Det er dog en betingelse, at kunden har kla-
get til Virksomheden forinden.

11. Haerveerk mv.
11.1. Er kunden ansvarlig for heervaerk, svineri eller andet, der paferer Virksomhedens karetgjer,

lgsare og/ eller inventar skade, er kunden ansvarlig for at erstatte Virksomheden for om-
kostninger til udbedring af skaderne.

12. Rygeforbud

12.1. Det er forbudt at ryge i Virksomhedens busser og transportmidler.

12.2. Rygning medfarer gebyr pa 500 kr. og Virksomheden kan velge at ikke medtage passage-
ren.

13. Immaterielle rettigheder

13.1. Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder, der opstar i forbindelse med Virk-

somhedens udfarelse af ydelser, herunder patenter, design, varemeerker og ophavsret-
tigheder, tilhgrer Virksomheden

13.2. Virksomheden er ikke ansvarlig for leverede ydelsers kraenkelse af tredjeparts immaterielle
rettigheder, medmindre kraenkelsen er forseetlig. | det omfang Virksomheden matte blive
mgdt med péstand om leverede ydelsers kraenkelse af tredjeparts immaterielle rettigheder,
skal kunden skadeslgsholde Virksomheden, medmindre kraenkelsen er forsaetlig.

14. Fortrolighed

14.1. Kunden ma ikke pa utilbgrlig made skaffe sig eller forsgge at skaffe sig kendskab til eller
radighed over Virksomhedens fortrolige oplysninger som beskrevet i pkt. 12.1. Kunden skal
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omgas og opbevare oplysningerne forsvarligt for at undga, at de utilsigtet kommer til an-
dres kundskab.

14.2. Parternes forpligtelser efter pkt. 12.1.-12.2. geaelder under parternes samarbejde og uden
tidsbegraensning efter samarbejdets ophar uanset arsagen til ophgret.

15. Behandling af persondata

15.1. Safremt Virksomheden som led i opfyldelsen af deres rettigheder og forpligtelser i hen-
hold til neerveerende handelsbetingelser behandler personoplysninger, saddan som define-
ret i den til enhver tid geeldende persondatalovgivning, herunder Persondataforordningen
med ikrafttreeden 25. maj 2018, er Virksomheden forpligtet til at felge geeldende person-
datalovgivning.

16. Geeldende lov og vaerneting
16.1. Parternes samarbejde er i alle henseender underlagt dansk ret.
16.2. Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med parternes samarbejde, skal afgares ved

Retten i Roskilde.



